POSEBNI USLOVI KORISTENJA USLUGE lokalna
eDOKUMENTACIJA

Opc¢e odredbe

. Posebni uslovi koriStenja (u nastavku PUK) usluge LOKALNA eDOKUMENTACIJA
odreduju obveze kompanije Datalab BH d.o.0., Vilsonovo S3etaliste 10, JIB:
4201039810000 kao PONUDACA Lokalne eDokumentacije te nadin i uslove koristenja
navedene usluge.

. NARUCITELJ koristi programsku opremu Datalab PANTHEON™ (APLIKACIJA) i koristit
Ce usluge iz ovih PUK-a iskljucivo vezano uz APLIKACIJU.

. NARUCITELJ je pravna osoba koja s PONUDACEM zakljuéi valjani naruditeljski odnos
za koriStenje usluge iz ovih PUK-a.

. REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizicCka osoba ili ovlasteni korisnik
NARUCITELJEVOG radunara koji upravlia LOKALNOM eDOKUMENTACIJOM.
REPREZENTATIVNI KORISNIK je ovim Posebnim uslovima koriStenja odreden kao
primarna kontaktna osoba NARUCITELJA koju PONUDAC putem elektronske adrese,
koju je upisao REPREZENTATIVNI KORISNIK, obavjeStava o svim stvarima koje
proizlaze iz ovih Posebnih uvjeta koridtenja.

. LOKALNA eDOKUMENTACIJA je arhiva svih na odgovaraju¢i nacin pohranjenih
dokumenata koji se u poduzecu koriste iz APLIKACIJE, a koje korisnik ne Zeli izgubiti.

. LOKALNA eDOKUMENTACIJA je dodatna naplativa usluga.

. REPREZENTATIVNI  KORISNIK za NARUCITELJA upravla LOKALNOM
eDOKUMENTACIJOM sukladno uputama PONUDACA i prihvatio je uslove koridtenja za nju.
Nacin koristenja LOKALNE eDOKUMENTACIJE je opisan u uputama za koriStenje
APLIKACIJE i nije dijelom ovih Posebnih uslova koristenja.

. Koristenje usluga iz ovih PUK-a NARUCITELJU se zaradunava u skladu s aktualnim
vazec¢im cjenovnikom PONUDACA.

. NARUCITELJSKI ODNOS je odnos izmedu OPERATERAI NARUCITELJA za koristenje
usluga iz ovih Posebnih uvjeta koristenja. NARUCITELJSKI ODNOS je skloplien na
neodredeno vrijeme, a definiran je u sadrzaju paketa kojeg izabire NARUCITELJ.

10.NARUCITELJU se zaradunava mijeseéni iznos odabranog paketa za uslugu LOKALNA

eDOKUMENTACIJA, sukladno vazec¢em cjenovniku.

11.Za korisnike lokalnih PANTHEON licenci se terminsko razdoblje svake nove narudzbe

za usluge ePoslovanja uskladuje s datumom sklapanja prve narudzbe ostalih usluga
ePoslovanja. NARUCITELJ koji je korisnik lokalne PANTHEON licence, zaprima
mjesecni raun za usluge ePoslovanja sukladno vazeéem cjenovniku.

12.Usluga LOKALNA eDOKUMENTACIJA uklju€uje transakcijski prostor u iznosu do 10 GB

pohranjenih dokumenata. Veca koli€ina transakcijskog prostora pohranjenih dokumenata
dodatno se naplacuje sukladno vazecem cjenovniku. Iznos je vezan za koli¢inu



prostora za pohranu dokumenata i u tom smislu broj pojedinacnih baza podataka ne
utjeCe na cijenu paketa.

Obveze PONUPACA

13.0bveza PONUDAVC")A je osiguranje usluge LOKLALNE eDOKUMENTACIJE za razdoblje
valjanosti NARUCITELJSKOG ODNOSA.

14. PONUDBAC mora u razdoblju valjanosti NARUCITELJSVKOG ODNOSA omoguciti pristup
LOKALNOJ eDOKUMENTACHI kad god NARUCITELJ zeli, pod uvjetom da
NARUCITELJ dotiénu LOKALNU eDOKUMENTACIJU nije sam izbrisao.

15.PONUBPAC obavlja elektronske usluge iz ovik PUK-a u skladu sa Zakonom o
elektronskom dokumentu, te Zakonom o zastiti osobnih podataka.

16.PONUDAC se obvezuje da ¢e elektronske usluge izvoditi u skladu s ovim Posebnim
uslovima koriStenja kao dobar stru¢njak.

17.PONUPAC je duzan NARUCITELJU redovno ispostavijati ratun za obavljene usluge
proistekle iz NARUCITELJSKOG ODNOSA. PONUDAC obavljene usluge zaraéunava u
skladu s trenutno vazec¢im cjenovnikom pri ¢emu je obradunsko razdoblje vezano uz tip
NARUCITELJSKOG ODNOSA i vazeéi cjenovnik. Ukoliko NARUCITELJ do petnaestog
(15) dana po isteku obracunskog razdoblja ne zaprimi raCun za usluge obavljene u
proSlom razdoblju, duZan je o tome trenutno obavijestiti PONUDACA. NARUCITELJ
racun moze reklamirati u roku od osam (8) dana po primitku racuna.

18.PONUDBAC pridrzava pravo iz tehnolodkih, pravnih ili ekonomskih razloga izmijeniti
pojedine parametre iz ovih Posebnih uvjeta koristenja, odnosno ukinuti pojedinacne ili
sve elektronske usluge proizasle iz NARUCITELJSKOG ODNOSA, pri emu se
obavezuje NARUCITELJA o tome obavijestiti barem devedeset (90) dana unaprijed.

19.PONUDBAC pri prvom pokretanju APLIKACIJE nakon aktiviranja usluge, NARUCITELJU nudi
mogucnost instaliranja zasebne SQL baze na vlastiti server, gdje ¢e NARUCITELJ pohraniti
dokumente.

Obveze NARUCITELJA

20.NARUCITELJ mora koristiti APLIKACIJU verzije 10.0.20.30 ili viSu i imati odgovarajuée
postavke PANTHEON-a za izvodenje usluge eDokumentacije prema ovim Posebnim
uslovima koristenja.

21.NARUCITELJ je sam zaduzen za definiranje sigurnosnih politika vezanih uz
eDOKUMENTACIJU, kao $to su na primjer rok pohrane eDOKUMENATA i postupak
brisanja eDOKUMENATA iz arhive PONUDACA.

22.NARUCITELJ za razdoblje valjanosti NARUCITELJSKOG ODNOSA u sklopu usluge
osigurava sigurnu i pouzdanu pohranu podataka LOKALNE eDOKUMENTACIJE na
svom disk prostoru.



23.NARUCITELJ je sam odgovoran za upravljanje LOKALNOM eDOKUMENTACIJOM i
podatkovnim prostorom, kojeg ona zauzima. REPREZENTATIVNI KORISNIK je duzan
osigurati dovoljno prostora u eDOKUMENTACIJI vezano uz njegovu politiku osiguranja
podataka. NARUCITELJ mora za funkcioniranje LOKALNE eDOKUMENTACIJE
osigurati odgovarajucu programsku i strojnu opremu.

24 NARUCITELJ unutar klasifikacijskog plana u APLIKACIJI sam definira koje tipove
eDokumenata Zeli Cuvati u LOKALNOJ eDOKUMENTACIJI.

25.NARUCITELJ putem APLIKACIJE pregledava i ureduje koristenje prostora na kojem se
¢uva eDOKUMENTACIJA, pregledava i ureduje eDOKUMENTACIJU te ureduje prava
(dodaje i oduzima) REPREZENTATIVNOM KORISNIKU. Naruciteljski odnos ureduje
preko Datalab Usersite portala (https://usersite.datalab.eu).

26.NARUCITELJ je duZan instalirati verziju APLIKACIJE 10.0.20.30 ili visu koja podrzava
LOKALNU eDOKUMENTACIJU i njenu pohranu. U sluaju tehnickih promjena
APLIKACIJE ili usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA, NARUCITELJ je duzan
pokrenuti azuriranje APLIKACIJE koje se odnosi na navedene izmjene.

27.REPREZENTATIVNI KORISNIK koji prvi napravi registraciju za NARUCITELJA dobiva
ulogu administratora koji za koriStenje elektroni¢kin usluga proisteklih iz
NARUCITELJSKOG ODNOSA moze ovlastiti druge REPREZENTATIVNE KORISNIKE
da oni mogu u ime i za radun NARUCITELJA Koristiti te elektronske usluge, pri éemu
administrator moze administrativna prava prenijeti na drugog REPREZENTATIVNOG
KORISNIKA.

28.NARUCITELJ je duzan obveze koje proizlaze iz NARUCITELJSKOG ODNOSA, a koje
zaraCunava PONUDAC, podmiriti u roku navedenom na racunu. U slucaju kasnjenja
placanja PONUDAC NARUCITELJU moze zara¢unati zakonske zatezne kamate.

Prestanak usluge

29.NARUCITELJ, koji ima podmirene sve dospjele obveze prema PONUDACU moze
otkazati NARUCITELJSKI ODNOS putem Datalab Usersite portala
(https://usersite.datalab.eu) ili pisanim putem drugoj strani s jednomjesecnim (1
mjesec) otkaznim rokom, koji po€inje teci s prvim danom sljedeéeg mjeseca po
uru€enju otkaza. Izmjena pocinje vrijediti pri prvom sljede¢em obracunu usluge.

30.PONUDAC NARUCITELJU moze privremeno onemoguciti koristenje plativih
elektronickih usluga iz NARUCITELJSKOG ODNOSA u sljedec¢im slu¢ajevima:

a. ukoliko NARUCITELJ ne postuje odredbe NARUCITELJSKOG ODNOSA i/ili
odredbe Posebnih uvjeta koristenja,

b. ukoliko NARUCITELJ ne plati dospjele obveze u roku 15 dana po zaprimanju
opomene

31.PONUBAC moze otkazati i iskljugiti uslugu u sluéaju da:

a. NARUCITELJ grubo kri licenéna pravila koristenja aplikacije te ostalih povezanih
usluga,


https://usersite.datalab.eu/

b. NARUCITELJ ne plaéa obveze PONUDACU i 30 dana po zaprimanju opomenene
podmiri obveze prema PONUDACU.

32.PONUDAC je duzan, do isteka otkaznog roka, izvesti sve dokumente iz
LOKALNE eDOKUMENTACIJE.

Ograni€enja odgovornosti

33.PONUDAC ne odgovara za sadrzaj pohranjene LOKALNE eDOKUMENTACIJE niti za Stetu
koja moze zbog sadrzaja LOKALNE eDOKUMENTACIJE nastati NARUCITELJU i/ili tre¢im
osobama.

34.PONUDAC ne odgovara za $tetu koju NARUCITELJ, REPREZENTATIVNI
KORISNIK ili bilo koja treca osoba pretrpi uslijed nedjelovanja elektronickih usluga
NARUCITELJSKOG ODNOSA.

35.PONUDAC ne odgovara za $tetu koja NARUCITELJU ili bilo kojoj treéoj osobi
nastane uslijed viSe sile ili izmjena zakonodavstva, postovanja odluke bilo koje
nadlezne institucije ili drugih razloga koje PONUDAC nije mogao predvidjeti, uklonitiili
ih izbjeci.

36.NARUCITELJ elektroni¢kih usluga iz NARUCITELJSKOG ODNOSA u sluéaju
priviemenog ili trajnog najavljenog prestanka izvodenja elektronickih usluga nema
pravo na bilo kakvo obestecenje. Isto tako nema prava na bilo kakvo obeSteéenje u
slu¢aju da PONUBPAC, odnosno OPERATER otkaze NARUCITELJSKI ODNOS uslijed
krivnje NARUCITELJA.

Prikupljanje i éuvanje podataka

37.PONUDAC i njegovi poizvodadi ima(ju) uspostavljen i dokumentiran sistem vodenja
zastite informacija. Djelovanje sistema vodenja zastite informacija temelji se na
sprovedenoj ocjeni rizika, koja je temelj za izbor odgovarajucih sigurnosnih mjera i
kontrole. Sve postupke nabave, razvoja i odrzavanja informacijske tehnologije
PONUBAC vodi sukladno nacionalnim i medunarodnim standardima.

38.PONUDAC se obvezuje da ¢e osjetljive podatke do kojih ima pristup zbog izvodenja
elektronskih usluga iz NARUCITELJSKOG ODNOSA obradivati sukladno Zakonu o
zastiti osobnih podataka. Osjetljivim podacima se smatraju svi izmijenjeni
DOKUMENTI te sve druge informacije odnosno dokumenti koje NARUCITELJ izriito
oznadci kao takve ili za koje tako odreduju vrijedeée odredbe.

39.PONUDAC smije s namjerom provjere vjerodostojnosti podataka, navedenih pri
registraciji i/ili izmijenjenih kasnije, provjeriti istinitost tih podataka kod bilo kojeg tijela,
institucije, poslodavca, banke ili drugom upravitelju osobnih podataka.

40.PONUDAC mozZe prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose djelovanja
usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA bez ograni€enja te ih moze koristiti za
nadzor, mjerenje ili poboljSanje usluge ili u druge poslovne svrhe.

41.PONUBDAC moze anonimizirane ifili agregirane neosijetljive podatke o djelovanju
usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA koristiti za vlastite analize rada tih usluga te



42.

43.

44.

45.

ih objavljivati i/ili posredovati tre¢cim osobama.
Zakljuéne odredbe

NARUCITELJ je duzan trenutno, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana izvijestiti o
svakoj izmjeni svojih podataka koji se tiéu usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA.
NARUCITELJ je duzan pokazati dokumente iz kojih su vidljivi izmijenjeni podaci
odnosno uslovi. Do zaprimanja obavijesti smatra se da su postojeci podaci
NARUCITELJA toéni i potpuni. U sluaju prekasne obavijesti sve posljedice prekasne
obavijesti snosi NARUCITELJ. Ako NARUCITELJ ne javi izmjene podataka, a
PONUDAC iste sazna na drugi naéin, PONUDAC moze trenutno otkazati NARUCITELJSKI
ODNOS.

PONUDBAC smije Posebne uslove koristenja , ponudu i cijene usluga bilo kada
izmijeniti u skladu s vrijedeéim propisima. O svim dopunama i izmjenama PONUBDAC
treba obavijestiti NARUCITELJA najmanje devedeset (90) dana prije pocetka
izvrSenja objavom ili obavijesti. Smatra se da je NARUCITELJ suglasan s izmjenamai
dopunama ako po njihovoj objavi nastavi s koriStenjem usluge. O izmjenama
cjenovnika PONUDAC NARUCITELJ A obavjestava najmanije trideset (30) dana prije
nego li po€ne vrijediti novi cjenovnik ili promjena nacina zaracunavanja

Sve sporove stranke NARUCITELJSKOG ODNOSA ¢e rje$avati sporazumno.
Ukoliko to ne bude moguce, za rjeSavanje sporova je nadlezan sud u Sarajevu, pri
¢emu se primjenjuje pravo Bosne i Hercegovine.

Ovi Posebni uslovi koristenja vrijede od 20. 08. 2020. i javno su objavljeni
na webstranici PONUDACA.
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